Waarom kiest u voor een MasterSpa jacuzzi of zwemspa ?

Master Spas behoort bij de grootste spa fabrikanten én is de grootste zwemspa fabrikant ter wereld.
Het management heeft meer dan 150 jaar ervaring in het fabriceren van spa’s. Master Spas is een
award winnend bedrijf en fabrikant van Master Crafted spa-systemen. Gezondheid en
therapeutische ontspanning zijn de katalysator achter elke creatie van Master Spas, en dat is te zien.

MasterSpa is een 100% Amerikaans bedrijf en maken al sinds 1996 spa’s en zwemspa'’s. De
afgelopen jaren is er enorm geinvesteerd om marktleider in Amerika te worden, en tegelijkertijd een
wereldwijd dealer netwerk op te bouwen. Dagelijks worden er in de fabriek in Fort Wayne (IL)
tussen de 250 en 300 Spa’s en meer dan 50 Zwemspas gemaakt door de meer dan 1000
werknemers. Jaarlijks worden er vanuit Fort Wayne tienduizenden jacuzzi’s en zwemspa’s naar
dealers over de hele wereld verzonden.

Producten:

MasterSpas heeft zowel bij de spa’s als bij de zwemspa’s meerdere lijnen en modellen. Hierdoor is er
voor ieder budget een passende spa / zwemspa van goede kwaliteit te vinden. In onze showroom in
Lelystad zijn deze lijnen altijd te bekijken.

Lijnen Zwemspas:

H2X

Michael Phelps

Lijnen Jacuzzi’s :

Getaway

Clarity Spas by Master Spas

Twilight Spas
Legend Series
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Garantievoorwaarden:

MasterSpas onderscheidt zich door de beste garantievoorwaarden te bieden. Het geeft de koper
rust en vertrouwen dat mocht er onverhoopt iets misgaan er altijd fabrieksgarantie op een product
zit. De garantievoorwaarden verschillen per lijn, en zijn te vinden op onze website,
www.marozwembaden.nl

Klantenservice:

MasterSpas heeft een team van mensen die dagelijks telefoontjes en e-mails beantwoorden van
klanten over de hele wereld.

Dealer / importeur :

Dealer wordt je niet zomaar, je wordt geselecteerd door MasterSpas. Je moet voldoen aan
verschillende eisen betreffende showroom, kennis, ervaring, service, verkoop en commitment naar
het merk MasterSpas. MaroZwembaden en Spa’s is er dan ook enorm trots op dealer voor
Nederland en Belgié te zijn!

MasterSpas awards en onderscheidingen:

, MasterSpas heeft meerdere modellen die de
BEST BUY |

onafhankelijke Amerikaanse Consumers Digest Best Buy
award hebben gewonnen.

CERTIFIED
\MANUFACTURER /
¥ MasterSpas is TradeCertified

Kopen bij een TradeCertified™-bedrijf betekent dat u een elitebedrijf hebt geselecteerd op basis van
onafhankelijke, gecontroleerde criteria met betrekking tot verkoop, service, bedrijfsvoering en
klanttevredenheid. Het tijdschrift Spa Retailer, erkend als een onpartijdige, gezaghebbende stem in
de hot tub- en zwemspa-industrie, heeft voor 10 jaar op rij de Master Spas TradeCertified™-status
toegekend. Master Spas is er trots op deze onderscheiding opnieuw te hebben verdiend op basis van
onafhankelijke, gecontroleerde criteria met betrekking tot verkoop, service, bedrijfsvoering en
klanttevredenheid.

©

@ihta

The International Hot Tub Association

Lid van de International Hot Tub Association

Bob Lauter, CEO van Master Spas, was zes jaar lang president van de IHTA. De IHTA is de
belangrijkste handelsorganisatie van de sector, waarvan de leden zich inzetten om alleen producten
te verkopen die voldoen aan de veiligheids- en energienormen, om ervoor te zorgen dat de

producten die ze leveren vrij zijn van schadelijke stoffen, en om hun klanten de ondersteuning en
service te bieden die nodig is om de goodwill te bevorderen van de industrie.
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CUSTOMER
SERVICE

MasterSpas klanten service

Binnen onze eigen branche zijn we trots op het feit dat we onlangs zijn beoordeeld als de beste
klantenservice van alle grote fabrikanten van jacuzzi’'s en zwemspa's.

BBB
~ Rating:
A+

As of
BBB 7/3 1-:"5022

Click for Profile . . .
. Better Business Bureau A+ Accredited Business

De A+ Rating van Master Spas van het Better Business Bureau is geen toeval. We hebben op elk
moment maar liefst 40.000 spa’s en zwemspa's onder garantie, en in totaal meer dan 200.000
eigenaren van Master Spa's. U kunt er niet alleen op vertrouwen dat u een premium product
ontvangt, u weet ook dat het van een gerenommeerd bedrijf is.

MasterSpas ondernemer van het jaar

Jaarlijks eert Ernst & Young ondernemers wiens vindingrijkheid, innovatiegeest en discipline ons
allemaal ten goede zijn gekomen. Bob Lauter, CEO van Master Spas, kreeg de Ondernemer van het
Jaar Award voor productie in de regio Midwest.

!

. MasterSpas ontving de Inspire Award

In 2004 ontving Master Spas de Inspire Award, de hoogste onderscheiding die wordt toegekend door
de Association of Pool & Spa Professionals (APSP). De Inspire Award, wat staat voor "Industry
Nomination for Spa Promotion and Innovation, Recognizing Excellence", wordt toegekend op basis
van de totale bijdrage, toewijding en service van een bedrijf aan de spa-industrie. Master Spas werd
geéerd vanwege zijn focus op continue innovatie door middel van belangrijke ontwikkelingen op
verschillende gebieden, waaronder:

e The industry’s first U.L. Certified stereo system featured in a hot tub.
e Its Patented Bio-Magnetic Therapy.
e Its Patented EcoPur® Filtration System.

Master Spas blijft de geest van de INSPIRE Award eren door belangrijke leiderschapsposities te
bekleden binnen de International Hot Tub Association (IHTA), door nieuwe, doorlopende
trainingsplatforms te creéren voor zijn wereldwijde dealernetwerk en door te voorzien in nieuwe,
innovatieve producten die het bezitten en bedienen van een Master Spas hot tub of zwemspa
gemakkelijker en leuker maken.
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